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l. PRESENTACION Y ANTECEDENTES

Descripcidn ejecutiva del Programa presupuestario a evaluar.

Incluye las acciones orientadas a desarrollar los mecanismos y métodos
para la regulacion, planeacién, programacion, financiamiento, legalidad y
operacion del uso del agua, a través del diseflio de normas generales y
criterios de aplicacion estatal y municipal.

Programa Anual de Evaluacién que da origen de la evaluacion.

El Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2017 (PAE 2017),
se sustenta en lo que establecen los articulos 4 fraccién Xll, 61 numeral Il
inciso C y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como
del 327, del Cddigo Financiero del Estado de Meéxico y Municipios
(CFEMyM), en cumplimiento a lo que mandata el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

“Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2017 de los
Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México”

SUJETOS =) DE'

EVALUADOS PROGRAMA PROYECTOS EVALUACION
Secretaria de | 02010201 Regulacién | 020102010101 Diseno
Infraestructura | para el | Normatividad para la | Programatico
(Comisién aprovechamiento explotacion, uso,
Técnica del | sustentable del agua | aprovechamiento,
Agua del administracion,
Estado de control y suministro
México) de las aguas de

jurisdiccion estatal.
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» Sijtuaciéon que amerita la realizacién de una evaluacién de disefio:
» Circunstancias que dieron origen a la creacién del programa presupuestario:

El Programa Presupuestario denominado Regulacion para el aprovechamiento
sustentable del agua tiene su origen en la multiplicidad de la problematica del
agua que se plantea en la Exposicion de Motivos de la reforma al articulo 18 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, publicada el 21 de
julio de 2011 en la “Gaceta del Gobierno” y en la que se plantea la necesidad de
regular los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales, reuso de aguas tratadas y la disposicion final de sus productos
resultantes, asi como de la calidad del agua, mediante la modificacion integral del
marco normativo que genere certidumbre a los usuarios y prestadores de
servicios. En este sentido se pretende establecer un Sistema del Agua que
conjunte todas las acciones para un uso sustentable del agua.

El aspecto mas relevante de la reforma es la creacién de la Comisiéon Reguladora
del Agua del Estado de México como un ente publico autébnomo cuya funcioén
principal sea asegurar la calidad de los servicios, la proteccidon de los intereses de
la comunidad, el control y verificacion del cumplimiento de la normatividad
aplicable y en su caso, de los titulos de concesidon que al efecto se otorguen.

Cronologia

1. El 21 de julio de 2011, se reforma el articulo 18 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

Apéndice 1. “Gaceta del Gobierno”, numero 15 del 21 de julio de 201].

2. El 22 de julio de 2011, se publica el Decreto 313, por el que se aprueba la Ley del
Agua para el Estado de México y Municipios, en su capitulo Tercero seccion
tercera se prevé la figura de la Comision Reguladora del Agua del Estado de
México.

Apéndice 2. “Gaceta del Gobierno”, numero 16 del 22 de julio de 20T1.

3. El 8 de febrero de 2012, se declara reformado el parrafo quinto y se adiciona un
parrafo sexto al articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, por el que se adiciona el derecho humano al agua y saneamiento.

Apéndice 3. “Diario Oficial de la Federacion”, del 8 de febrero de 2072.
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4. El 11 de octubre de 2102, se reforma el articulo 18 de la Constituciéon Politica del
Estado Libre y Soberano de México y se adiciona el parrafo 5 en donde se
consagra el derecho humano al agua y saneamiento.

Apéndice 4. “Gaceta del Gobierno”, numero 71 del 11 de octubre de 20]2.

5. El 22 de febrero de 2013, se publica el Decreto 52, por el que se expide la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios, en su capitulo Tercero seccion
cuarta se prevé la figura de la Comisidon Técnica del Agua del Estado de México,
en este Decreto se abroga en su transitorio tercero la Ley del Agua para el
Estado de México y Municipios publicada en la Gaceta del Gobierno del 22 de
julio de 20T11.

El articulo quinto transitorio de este mismo Decreto establece que la Comisidn
Técnica del Agua del Estado de México se constituird dentro de los ciento
ochenta dias habiles posteriores a la publicacidon del Reglamento de esta Ley.

Apéndice 5. “Gaceta del Gobierno”, numero 37 del 22 de febrero de 2013.

6. El 12 de septiembre de 2014, se expide el Reglamento de la Ley del Agua para
el Estado de México y Municipios, el titulo segundo capitulo quinto se refiere a la
Comision Técnica del Agua del Estado de México.

Apéndice 6. “Gaceta del Gobierno”, numero 54 del 12 de septiembre de 2074.

7. El 11 de noviembre de 2014, se aprueba la propuesta para el nombramiento del
Presidente de la Comision Técnica del Agua del Estado de México, hecho que da
inicio a las operaciones de la Comision Técnica del Agua del Estado de México.

Apéndice 7. “Gaceta del Gobierno”, numero 95 del 11 de noviembre de 2074.
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I. OBJETIVOS

Ante la actual problematica que enfrenta el Estado en materia hidrica,
relacionada con la sobreexplotacion de los recursos, la degradacidon de su
calidad, asi como el incremento de la demanda y los desafios existentes en la
prestacion de los servicios de suministro de agua potable y saneamiento, surge la
necesidad de crear cambios sustanciales en la politica hidrica estatal,
evolucionando de un enfoque de planeacidn basado en la satisfaccion de la
demanda a una estrategia de manejo integral en la que se contemple la
proteccion del recurso en términos de cantidad y calidad, como el punto de
partida para garantizar el abastecimiento futuro, el desarrollo del estado y la
sustentabilidad ambiental.

También es necesario fortalecer el marco juridico estatal que permita hacer
cumplir la normatividad vigente en materia de explotacidon, uso,
aprovechamiento, administracion, control y suministro de las aguas de
jurisdiccion estatal y municipal, para la prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales,
Su reuso vy la disposicion final de sus productos resultantes. De igual manera la
captacion y aprovechamiento de agua pluvial.

Derivado de lo anterior, la evaluacion tiene como objetivo general, evaluar el
disefo del Programa “Regulacion para el aprovechamiento sustentable del agua”,
con la finalidad de proveer informacidon que retroalimente su configuracion,
gestion y resultados.

Los objetivos especificos comprenden:

- Realizar el analisis de la justificacion de la creacion del programa evaluado, asi
como, la configuraciéon de su disefo.

- Identificar y analizar su vinculacion con la Planeacién Estatal y Sectorial.

- Analizar la consistencia entre la configuracion del disefo del programa vy la
normatividad aplicable.

- lIdentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas presupuestarios operados en el Estado de México.
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* Analizar y valorar la contribucién del Pp al cumplimiento de las Metas Estatales
del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 (PED 2011-2017) y de los programas
derivados de este.

De acuerdo a las atribuciones sefaladas en el articulo 26 de la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios, las acciones implementadas por la
Comisidon Técnica del Agua del Estado de México contribuyen al
cumplimiento de las Metas Estatales contempladas en el pilar Estado
Progresista, especificamente en su objetivo 5 denominado “Alcanzar un
Desarrollo Sustentable mediante el uso responsable del agua”, asi como
con los programas siguientes:

1. Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
2. Pp: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

* Analizar y valorar la consistencia entre el disefio del Pp y la normatividad
aplicable.

Existe congruencia entre el disefio del Pp y la Ley del Agua para el Estado
de México y Municipios, respecto de sus atribuciones, contempladas en los
articulos 25, 26, 28, 29, 30, 31y 32 de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios y 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 3],
32, 33, 34 y 35 de su Reglamento.

- Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Pp de la
Administracién Publica Estatal.

Existe complementariedad entre el Pp de la Comisidon Técnica del Agua del Estado de
México con los siguientes Programas:

1. Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

2. Pp: 02010401 Proteccion al ambiente

3. Pp: 02010501 Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas vy la
biodiversidad

4. Pp: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
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. Los objetivos especificos que, en su caso requiere anexar el Sujeto Evaluado

La Comisidn Técnica del Agua del Estado de México considera que no es necesario
anexar ningun objetivo especifico.

ANEXO'T Descripcién General del Programa Presupuestario
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APARTADO
|

1. JUSTIFICACION DE LA CREACION O MODIFICACION SUSTANCIAL, ASi COMO DEL

DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pagina 10 de 60
Evaluacion de Disefio Programatico en materia distinta al Desarrollo Social
Programa: Regulacidon para el aprovechamiento sustentable del agua
Comision Técnica del Agua del Estado de México



7 GOBIERNO DEL = JC A \\Ex

) ESTADO DE MEXICO

¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp estd identificado en

un documento que cuente con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacién que puede ser revertida.

b) ¢Se define la poblacion o area de enfoque que tiene el problema o
necesidad?

Afirmativa

Calificacién 3

El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema o necesidad cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La calificacion se debe a:

El problema estd plenamente identificado en el “Arbol de Problemas”: Prestacion de los
servicios integrales del agua realizados de forma irregular, heterogénea y sin criterios
unificados.

- El Programa se sustenta en:

1. Exposicidn de motivos de la iniciativa de decreto de reforma al articulo 18 de la
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México publicada en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, de fecha 21 de julio de 2011; la que dice
entre otras cosas: .... “El sector agua enfrenta muchisimos problemas, retos muy
diversos y complejos que requieren de mucha atencién, estudio, analisis y
voluntad para ser superados, el mas agudo de todos, es la falta de planeacion
estratégica, de organizacion, de coordinacion y de rumbo en las politicas
publicas en materia del agua”
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Por lo que se adiciona un quinto parrafo al articulo 18 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México, diciendo: “La Legislatura del Estado
establecerd en la Ley la existencia de un organismo en materia de agua,
integrado por un Comisionado Presidente aprobado por la Legislatura a
propuesta del Gobernador, por representantes del Ejecutivo del Estado, de los
municipios y por ciudadanos, el cual regulard y propondrd los mecanismos de
coordinacion para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
saneamiento, tratamiento y disposicion de aguas residuales y, en general, el
mejoramiento de la gestion integral del agua en beneficio de la poblacidn.

Derivado de lo anterior, se crea la Comisidn Técnica del Agua del Estado de
México y por ende el programa 02010201 Regulacién para el aprovechamiento
sustentable del agua (iniciando funciones el 16 de noviembre de 2014, pero
aplicando el mencionado programa a partir de 2016).

2. Diagndstico presentado en el Programa Presupuestario

Considerando que:

- El problema se formula como una situacion gue puede ser revertida
- Se tiene identificada el drea de enfoque que tiene el problema: La cual esta
integrada por los 125 municipios del Estado de México

. Definicién del problema o necesidad:

DIAGNOSTICO

En el Estado, el manejo del agua se ha regido bajo un sistema de gobernabilidad
desarticulado, en donde los mecanismos de coordinaciéon no han funcionado de
manera eficiente, existiendo una débil participacion de los distintos grupos usuarios
en la busqueda y adopcién de soluciones. Aunado a lo anterior, la escasez de
informacion sobre los recursos disponibles, su evolucion y comportamiento, asi como
la falta de capacitacion y asesoria en términos técnicos y ambientales ha generado un
rezago considerable en el cumplimiento de la normatividad, ocasionando un desfase
entre los progresos realizados en las politicas en materia de agua y la implementacion
de acciones que conlleven a un sistema hidraulico sustentable.

La combinacion de estos factores, sumada a la limitada vinculacion con otros
sectores e inclusive entre los tres niveles de gobierno y la falta de soporte cientifico
en la toma de decisiones, ha originado una politica de manejo en la que es dificil
desarrollar estrategias de planeacion que permitan garantizar un uso y administracion
eficiente del recurso sobre todo a escalas locales.
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Bajo estas circunstancias y ante la actual problematica que enfrenta el Estado en
materia hidrica, relacionada con la sobreexplotacidon de los recursos, la degradacion
de su calidad, asi como el incremento de la demanda y los desafios existentes en la
prestacion de los servicios de suministro de agua potable y saneamiento, surge la
necesidad de crear cambios sustanciales en la politica hidrica estatal, evolucionando
de un enfoque de planeacidon basado en la satisfaccidn de la demanda a una
estrategia de manejo integral en la que se contemple la proteccién del recurso en
términos de cantidad y calidad, como el punto de partida para garantizar el
abastecimiento futuro, el desarrollo del estado y la sustentabilidad ambiental.

Con esta nueva politica, se pretende impulsar un cambio de paradigma, en el que se
privilegie la reduccidon de la demanda a través del uso eficiente del agua, la
recuperacion de pérdidas fisicas y el redso de volumenes. De igual forma, se busca
invertir en el mejoramiento de las funciones institucionales mas que en la
construccion de nueva infraestructura, propiciar un marco de regulacion que fomente
el desarrollo y ejecucion de estrategias de accién a nivel local con impacto global en
las que se reconozca el valor social y ambiental del agua, generando organismos
operadores y dependencias municipales consolidadas, con programas técnicos
sustentados en la gestidn integral, en donde se promueva la participacion solidaria de
la ciudadania.

Y por lo tanto también es necesario establecer el marco juridico estatal que permita
hacer cumplir la normatividad vigente en materia de explotacién, uso,
aprovechamiento, administracién, control y suministro de las aguas de jurisdiccion
estatal y municipal, asi como sus bienes inherentes para la prestacion de los servicios
de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas
residuales, su reuso y la disposicion final de sus productos resultantes. De igual
manera la captacion y aprovechamiento de agua pluvial.

Apéndice 8, Pbr_0Ola Programa Anual: descripcion del Proyecto por Unidad
Ejecutora.

+ ¢El problema o necesidad considera diferencias entre hombres y mujeres?
El planteamiento del problema no considera ninguna diferencia de
género.

« Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando esta
establecido un plazo para su revisiéon y/o actualizacién.
No se han contemplado plazos para la revision o actualizacion de la
informacion, debido a que 2017 es el segundo afo que se trabaja con este
Programa Presupuestario; por lo gque aun no se cuenta con los elementos
necesarios que permitan verificar si la situacion del problema identificado
cuenta con variacion.
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éEl Diagnostico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que
presenta el problema o necesidad.

c) Ubicacién territorial de la poblacidon o area de enfoque que presenta el
problema o necesidad

Afirmativa

Calificacién 3

El Pp cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion
del problema o necesidad que pretende atender.

El diagnodstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La calificacion se debe a:
- El Programa se sustenta en:

1. Arbol de Problemas

Considerando que:

- Se manifiestan causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad

- Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn o drea de enfoque que presenta el
problema o necesidad, es el 100% de la poblacion del Estado de México

- Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad son:

a) CAEM  Comision del Agua del Estado de México (1)
b) Organismos Operadores de Agua, descentralizados de Municipios (45)
c) Municipios que no cuentan con un organismo operador de agua (80)
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« Las principales causas y los efectos del problema o necesidad sefialados en el

diagnéstico:

Arbol de Problemas

— Deficiencias en la prestacion de los
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S prestacion de los gobierno y los de los Organismos de las actividades de
A servicios prestadores Operadores. los organismos de
S conforme a publicos y agua.
\ derecho. privados.
S

+ Adicionalmente, se valorard la vigencia del diagnéstico y, en su caso, se

propondran sugerencias para mejorarlo.

Las causas y efectos considerados en el arbol de problemas son vigentes y se

considera que por el momento no es necesario modificarlo, ya que como:
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Se establece en la exposicion de motivos de la iniciativa de decreto de reforma al
articulo 18 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y
decreto de Ley del Agua para el Estado de México y Municipios:

“Nuestro pais al igual que todos los Estados del mundo, enfrenta grandes retos en
materia de agua y la norma juridica es el instrumento idéneo para establecer una
estrategia eficaz que nos permita solucionarlos. EI sector agua enfrenta
muchisimos problemas, retos muy diversos y complejos que requieren de mucha
atencion, estudio, analisis y voluntad para ser superados, el mas agudo de todos,
es la falta de planeacion estratégica, de organizacion, de coordinacion y de rumbo
en las politicas publicas en materia de agua. Por lo anterior, nuestro marco
normativo debe modificarse, su reforma es la mejor oportunidad de plantear
soluciones a cada uno de los problemas que se presentan y también a los que se
son causados por sus omisiones. Una reforma integral debe generar certidumbre
para usuarios y prestadores del servicio, y a través de un clima de certeza juridica
impulsar el desarrollo de los organismos operadores.”...

... Considero como uno de los aspectos mas relevantes de la presente iniciativa,
el proponer a esa H. Soberania, la creacién de la Comisién Reguladora del Agua
del Estado de México, como un ente publico auténomo en su gestion, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, cuya funcion principal sea asegurar la
calidad de los servicios, la proteccion de los intereses de la comunidad, el control
vy verificacion del cumplimiento de la normatividad aplicable y en su caso, de los
titulos de concesion que al efecto se otorguen. Para la constitucion de dicha
Comision, se presenta la reforma al articulo 18 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México, con el objetivo de darle a dicha Comision la
autonomia correspondiente. Asimismo, a dicha Comision se le dota de facultades
para dictar las normas de caracter técnico a las cuales debera ajustarse el
desarrollo de la infraestructura hidraulica, la prestacion de los servicios de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales, la disposicion final de sus productos resultantes, asi como del reuso de
aguas tratadas.”

Ante la actual problematica que enfrenta el Estado en materia hidrica,
relacionada con la sobreexplotacion de los recursos, la degradacion de su
calidad, asi como el incremento de la demanda y los desafios existentes en la
prestacion de los servicios de suministro de agua potable y saneamiento, surge la
necesidad de crear cambios sustanciales en la politica hidrica estatal,

evolucionando de un enfoque de planeacidén basado en la satisfaccion de la
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demanda a una estrategia de manejo integral en la que se contemple la
proteccion del recurso en términos de cantidad y calidad, como el punto de
partida para garantizar el abastecimiento futuro, el desarrollo del estado y la
sustentabilidad ambiental.

También es necesario fortalecer el marco juridico estatal que permita hacer
cumplir la normatividad vigente en materia de explotacidn, uso,
aprovechamiento, administracion, control y suministro de las aguas de
jurisdiccion estatal y municipal, para la prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales,
su reuso vy la disposicion final de sus productos resultantes. De igual manera la
captacion y aprovechamiento de agua pluvial.

Es asi que en la exposicion de motivos de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios expedida el 22 de febrero de 2013, se considera la
importancia del recurso agua para garantizar la supervivencia y la sustentabilidad
de los ecosistemas, por lo que esta Ley pretende impulsar medidas en dos
vertientes: “por un lado, el fomento a la cultura del agua, la promocioén y
concientizacion sobre su manejo sustentable y su gestion integral, y por el
otro la inclusion de medidas para su administracion y manejo eficiente.”

Entre las mencionadas medidas esta, “la regulacion para el suministro de agua
potable, y la prestacion de los servicios de drenaje y alcantarillado, asi como las
acciones de saneamiento, tratamiento de aguas residuales, su reuso y la
disposicion final de sus productos resultantes, incluyendo los esquemas de
concesiones y asignaciones de agua.”
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éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencidn que el Pp lleva a cabo?

Afirmativa

Calificacién 2

El Pp cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion o acciones que el Pp lleva a cabo en la poblacidon objetivo o adrea de enfoque
objetivo.

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema
0 necesidad.

Justificacion tedrica o empirica:

La Comision Técnica del Agua del Estado de México se rige principalmente por la
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, en donde el articulo
primero define su naturaleza y objeto: “Esta Ley es de orden publico e interés
social, de aplicacién y observancia general en el Estado de México, y tiene por
objeto normar la explotacidn, uso, aprovechamiento, administracién, control y
suministro de las aguas de jurisdiccidn estatal y municipal y sus bienes inherentes,
para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado,
saneamiento, y tratamiento de aguas residuales, su reuso y la disposicidn final de
sus productos resultantes.”

Y el articulo 2 los objetivos:

“Articulo 2. - La presente Ley persigue los siguientes objetivos:

.  La regulacion de la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado, saneamiento, tratamiento de aguas residuales, su reuso y la
disposicion final de sus productos resultantes;

[I. El mejoramiento continuo de la gestidon integral del agua con la participacion
de los sujetos a quienes rige esta Ley;

[Il. La realizacién y actualizacién permanente de inventarios de usos y usuarios, y
de la infraestructura hidraulica para la gestion integral del agua;
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V. El control de la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas de
jurisdiccion estatal y municipal;

V. La organizacion de las autoridades del agua, los usuarios y los prestadores de
los servicios para su participacion en el Sistema Estatal del Agua como
corresponda;

VI. La atencioén prioritaria de la problematica que presenten los recursos hidricos
del Estado, su calidad y cantidad;

VII. La atencién prioritaria de la infraestructura hidraulica y los costos del servicio
del agua;

VIIl. La definicion del marco general para la formulacién y aplicaciéon de normas
para la gestion integral del agua;

IX. La implementacion de acciones que propicien la recarga de acuiferos en el
Estado y el manejo sustentable de sus recursos hidricos;

X. La promocion y ejecucion de medidas y acciones que fomenten la cultura del
agua; y

Xl. El establecimiento de un régimen sancionatorio que castigue la contaminacion,
el mal uso vy el despilfarro de los recursos hidricos.”

Concretamente en su articulo 25, define a la Comisién Técnica del Agua del
Estado de México y su objeto: La Comisidon Técnica es un organismo publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios,
sectorizado a la Secretaria, con autonomia técnica y de gestion administrativa vy
presupuestal, que tendrd su domicilio legal en el Estado, y su objeto serd el de
regular y proponer los mecanismos de coordinacién para la prestaciéon de los
servicios y el mejoramiento de la gestidn integral del agua en beneficio de la
poblacion.

Asi, esta Comisidn Técnica estd regulada por la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios, respecto de sus atribuciones, contempladas en los
articulos 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31y 32 de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios y 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 3],
32, 33, 34 y 35 de su Reglamento.
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APARTADO
1

2. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO A LAS METAS ESTATALES Y
PLANEACION ORIENTADA A RESULTADOS
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El Proposito del programa presupuestario esta vinculado con los objetivos del

programa sectorial, considerando que:

a) éExisten conceptos comunes entre el Propédsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo o area de
enfogue objetivo?

b) ¢El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional?

Afirmativa

Calificacién 3

El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivo(s) del programa
sectorial, especial o institucional.
Es posible determinar vinculacion con todos de los aspectos establecidos en la pregunta.

La calificacion se debe a:

Se hace la consideracion de que el Propdsito del Programa es: “Prestadores de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en la entidad cuentan con
esquemas normativos que garantizan la dptima prestacion de los servicios”. Asi:

- El Programa cuenta relacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-
2017:

Con el Pilar 2 “Estado Progresista”, ya que El Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011-2017 considera como instrumento de accion el Desarrollo sustentable:

“La capacidad del planeta para absorber los costos ambientales generados por el
crecimiento econdmico esta llegando a su limite en muchos aspectos. Al respecto,
se ha observado un importante aumento en las emisiones de didxido de carbono
(CO2) en la atmodsfera. De no tomarse acciones a nivel global para detener y, en su
caso, revertir este fendmeno, las consecuencias del cambio climatico podrian
tener un alto costo econdmico y social en los préximos aios. Por esta razon, ahora
mas gue nunca todo plan de desarrollo econdmico demanda considerar sus
implicaciones en materia de impacto ambiental. El Plan de Desarrollo del Estado
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de México 2011-2017 reconoce que no existe un dilema entre crecimiento
econdmico y medio ambiente. El crecimiento sostenido sélo se presentarad en la
medida en que se cuide el medio ambiente. En este sentido, el Gobierno Estatal
reconoce gue son necesarias la accion coordinada y el disefio de politicas publicas
para crecer con armonia ecoldgica. Adicionalmente, debe sefalarse que las
acciones globales en materia ambiental requieren de una respuesta a nivel local.
En este sentido, el Gobierno Estatal plantea dentro de los instrumentos de politica
econdmica medidas concretas para avanzar hacia un desarrollo plenamente
sustentable. Al respecto, se propone reforzar la politica en materia ambiental en
tres vertientes: (i) elaborar propuestas para el control de emisiones originadas por
la actividad econdmica de la entidad, (ii) manejar de modo sustentable los
residuos industriales y residenciales, e (iii) implementar una politica ambiental con
vision municipalista que reconozca la importancia de los gobiernos locales en esta
materia.”

De los tres pilares establecidos por el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011
- 2017, el objetivo del programa estd vinculado con el pilar dos Estado
Progresista. De los cinco objetivos que derivan de este pilar, los que tienen
relacion con el Programa Regulacidn para el aprovechamiento sustentable del
agua es:

Objetivo 5. Alcanzar un desarrollo sustentable
Estrategia 5.1 Hacer un uso responsable del agua

Linea de Accion:

d) Incrementar el aprovechamiento de los recursos de agua de las diferentes
presas en la entidad.

e) Sustituir y perforar nuevos pozos.

f) Llevar a cabo la reutilizacidon e intercambio de aguas tratadas.

g) Llevar a cabo obras y acciones para la recarga de acuiferos.

h) Contribuir a la construccion de sistemas de tratamiento de aguas residuales
municipales y de drenaje sanitario.

Al final, cabe aclarar que, aunque el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 no
menciona en ningun pilar esquemas normativos que garantizan la éptima prestacion de
los servicios, es de considerar que el concepto comun es el Desarrollo Sustentable, ya
gue como lo dice el Propdsito del programa, es garantizar la optima prestacion de los
servicios, lo que redundard en Desarrollo Sustentable, beneficiando a la poblacion del
Estado de México actual y futura.
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éCon cudles objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el Pp?

Afirmativa

Objetivos y estrategias

Objetivo 5. Alcanzar un desarrollo sustentable.

El desarrollo econdmico no estd enfrentado al cuidado del medio ambiente. Por ello,
ademas de promover la atraccion de industrias productivas y competitivas, se deben
impulsar acciones que propicien la atencidén a nuestro entorno.

Para cumplir con este objetivo, se han disefado las siguientes estrategias:

©O) Hacer un uso responsable y eficiente del agua;

(ii) Llevar a cabo un manejo sustentable de los residuos sélidos;

(iii) Fortalecer el control de emisiones;

(iv) Promover una cultura ambiental; vy,

(v) Coordinar y fomentar la proteccién, conservacion y restauracion de zonas
ecoldgicas ambientales.

Lineas de accion del Estado Progresista

Objetivo 5. Alcanzar un desarrollo sustentable
5.1. Hacer un uso responsable del agua:

a) Incrementar el aprovechamiento de los recursos de agua de las diferentes
presas en la entidad.

b) Sustituir y perforar nuevos pozos.

c) Llevar a cabo la reutilizacion e intercambio de aguas tratadas.

d) Llevar a cabo obras y acciones para la recarga de acuiferos.

e) Contribuir a la construccion de sistemas de tratamiento de aguas residuales
municipales y de drenaje sanitario.
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En la pregunta 5 se establece cudles lineas de accidon del Objetivo 5; Alcanzar un
desarrollo sustentable, del Pilar “Estado Progresista” del Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011-2017 tienen un concepto comun con el Pp que le corresponde a la Comision
Técnica del Agua del Estado de México, el cual es:

PROGRAMA: 02010201 Regulacion para el aprovechamiento sustentable del agua

Disefar y proponer los mecanismos para la regulacion de la prestacion de los
servicios y el mejoramiento de la gestion integral del agua que se ajuste a los
niveles de calidad y eficiencia que fijan los parametros internacionales,
fomentando una cultura del agua que incluya su uso eficiente y la persuasion
sobre la importancia, los costos del servicio, el manejo sustentable; el uso de
nuevas tecnologias para la prevencion y control de la contaminacién del agua, asi
como el disefio de la politica hidrica estatal.
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ESTADO DE Méxlco DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

APARTADO
|1

3. POBLACIONES O AREAS DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO
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élas poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema o necesidad y cuentan con
la siguiente informacidn y caracteristicas:

Unidad de medida.

Estdn cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacion.
Fuentes de informacion.

AN~

Afirmativa

Calificacién 2

El Pp tiene definidas las poblaciones o areas de enfoque (potencial y objetivo).
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Esta calificacion se da porque la Comision Técnica del Agua del Estado de México
tiene definidas sus areas de enfoque, pero no cumplen con todas las
caracteristicas.

El area de enfoque que se atiende, incluye lo siguiente:

1D) CAEM  Comision del Agua del Estado de México (1)

11D) Organismos Operadores de Agua, descentralizados de Municipios
(45)

V)  Municipios que no cuentan con un organismo operador de agua (80)

“Metodologia para la cuantificaciéon de las poblaciones o dreas de enfoque
ANEXO 2 . AP
potencial y objetivo”.
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éExiste informacidn que permita conocer el impacto o efecto positivo que genero la
implementacion del Pp en la poblacion o drea de enfoque atendida y que:

a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida
definida en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo o acciones otorgadas.

c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Negativa

No hay ninguna informacion que permita ver cdmo hemos impactado en el area de
enfoque.

Justificacion:

En virtud de que el beneficio del Pp son recomendaciones o normatividad que es
aplicada por la poblacién atendida, resulta imposible definir si la mejora en la prestacion
de los servicios se debe exclusivamente a la aplicacién de lineamientos y normatividad.

Aungue no contamos con mecanismos para conocer el impacto de lo que se realiza en la
Comision Técnica del Agua del Estado de México, si se tienen claros aspectos que
coadyuvaran a gue se vean reflejados los efectos positivos para lo que fue creado este

Pp.

En la pdagina oficial de la Comisidn Técnica se encuentra la informacidn siguiente
(http://ctaem.edomex.gob.mx/):
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Mision, vision y objetivo

Mision

Promover y coordinar la gestion integral de los recursos hidricos en el Estado.
Vision

Ser un organismo de mejora continua, que impulsa la gestion integral de los recursos hidricos para
garantizar el desarrollo estatal, el beneficio de la poblacion y la sustentabilidad ambiental.

Objetivo

Regular y proponer los mecanismos de coordinacion para la prestacion de los servicios y en general, el
mejoramiento de la gestion integral del agua en beneficio de la poblacion del Estado de México

Considerando 4 aspectos importantes, que coadyuvaran a la mejora de los servicios en
beneficio de la poblacién mexiquense:

Gestion Integral del Agua

Implementar una gestién integral de los recursos en el Estado de México, conlleva acciones que van
mas alla del sector operativo. En este sentido, la politica hidrica se centrara en los cambios y acciones
necesarios para lograr una buena gobernanza del agua en la que se fomente la mayor participacion de
la sociedad en la busqueda y adopcién de soluciones, la creacion de enlaces institucionales y la
construccion de capacidades para incrementar las eficiencias tanto institucionales como operacionales,
evolucionando de un enfoque de planeacion basado en la satisfacciéon de la demanda a una estrategia
de manejo integral en la que se privilegie la reduccién de la demanda a través de las siguientes
acciones:

Manejo de la demanda
Recuperacion de pérdidas fisicas
Reuso de volumenes
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e Uso de fuentes alternas
e Acciones que contrarresten la sobreexplotacion del recurso y
e Medidas para consolidar la proteccion de la calidad del agua

Cultura del Agua

En el Estado, el valor econémico, social y ambiental del agua ha tenido un reconocimiento limitado,
fomentando el desperdicio, la sobreexplotacién, la disminucién en la calidad y en general el uso
ineficiente del recurso, a pesar de los esfuerzos realizados por los tres niveles de gobierno y las
organizaciones no gubernamentales para incentivar el uso responsable entre la poblacion.

Ante estos retos y conscientes de que la sociedad necesita un cambio cultural sustentable que instaure
nuevas formas de participacion, se plantea la puesta en marcha de una cultura del agua en el estado
basada en la conservacion y valoracién del recurso en donde se involucre, asuma y responsabilice la
participacién de todos los usuarios.

El programa de capacitacion de Cultura del Agua se centra en tres sectores principales, prestadores de
servicio, instituciones educativas y poblacidon en general, para los cuales se han establecido diversas
lineas de accioén:

Prestadores del servicio

e Programa de capacitacion en el que se re conceptualice y difunda el valor e importancia del programa de
cultura del agua y su prioridad dentro de las herramientas utilizadas para el cumplimiento del manejo
sustentable del recurso hidrico en el estado.

e Promover la Certificacion del personal encargado del programa de cultura del agua.

e Promover la capacitacion constante sobre las nuevas tendencias en actividades y contenidos
educativos.

e Impulsar la participacion en foros de difusion sobre estrategias de fomento a la cultura del agua.

Sistema educativo

e Capacitaciones para la elaboracion de talleres, platicas, material lidico entre otros, a promotores
y/o profesores de los niveles educativos basico y medio superior.

e Desarrollo de talleres enfocados a la ensefianza del desarrollo cognitivo sobre las problematicas
hidricas.

Poblacion en general
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Implementar y consolidar programas de capacitacion permanente a nivel comunitario, instituciones y
empresas para desarrollar habilidades de conservacién y uso eficiente en la poblacion.

Planeacion Hidrica

Como respuesta a la crisis que se enfrenta actualmente en la implementacion de la politica hidraulica y
con el objetivo de direccionar los cambios necesarios para dar solucion a las crecientes problematicas
gue se presentan en el sector, se plantea un enfoque de manejo integral en el que se contemple la
proteccion del recurso, en términos de cantidad y calidad, como el punto de partida para garantizar el
abastecimiento futuro, el desarrollo del estado y la sustentabilidad ambiental.

Con esta nueva politica, se busca invertir en el mejoramiento de las funciones institucionales mas que en
la construccidon de nueva infraestructura, cuyos resultados sean reflejados en instituciones eficientes,
regidas bajo un marco de regulacién que propicie el desarrollo y ejecucion de estrategias de accion a
nivel local en las que se reconozca el valor social y ambiental del vital liquido, con organismos
operadores y dependencias municipales consolidadas, con programas técnicos sustentados en la
gestion integral del recurso y en la que se fomente la participacion solidaria de la ciudadania.

En este orden de ideas las estrategias, lineas de accion y metas de reestructuracion se encuentran
inmersas dentro de cuatro ejes principales: |) Fortalecimiento Institucional, 1l) Eficiencia Operativa, Ill)
Manejo Integral y 1V) Instrumentos de Cambio Social.
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Normalizacion y Certificacion

La escasez de informacion sobre los recursos disponibles, su evolucion y comportamiento asi como la
falta de capacitacion y asesoria en términos ambientales ha derivado un rezago considerable en el
cumplimiento de la normatividad, ocasionando que las actividades medio ambientales y de gestion
integral se encuentren menos desarrolladas que los propios progresos realizados en las politicas en
materia de agua, un desfase que ha provocado que los encargados en esta materia no cuenten con
informacion suficiente, ni con el soporte apropiado para la definicion de politicas y estrategias de mayor
eficiencia.

Bajo este panorama, resulta evidente la necesidad de reestructurar e impulsar la creacion de normas,
politicas y lineamientos que promuevan y coordinen de forma eficaz la aplicacién de la gestion integral
en la planeacion hidrica estatal, asi como promover la certificacién de procesos en aspectos como:

La calidad de la prestacion del servicio

Atencion a usuarios

Calidad del agua

Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica
Administracion y

Capacitacion y actualizacion de los servidores publicos
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ESTADO DE MEXICO N MES, RES

Si el Pp cuenta con mecanismos para la rendicién de cuentas y la transparencia que
guarda la poblacion o drea de enfoque atendida, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Negativa

Justificacion:

No procede valoracién cuantitativa
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v ESTADO DE Méxlco DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

APARTADO
1V

4. Evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores para resultados
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De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

Para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp ése toma como referencia una
o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.

b) Estdn ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Afirmativa

Calificacién 3

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos de 3.5
caracteristicas establecidas en la pregunta.

De acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), existen dos componentes
gue se generan por dos actividades; sin embargo, estds no cumplen con precisiéon la
totalidad de los criterios de la pregunta.

Como se puede observar en el Resumen Narrativo de las actividades cada una de ellas se
encuentra especificada, considerando en el primer caso la difusion a través de eventos
de la normatividad que genera la Comision Técnica del Agua del Estado de México y
para la segunda de ellas las herramientas que permiten monitorear la situacion de los
organismos operadores de agua en el Estado de México.

Si son necesarias para poder generar los Componentes.
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Considerando los supuestos de que los organismos operadores aplican las disposiciones
emitidas por la Comision Técnica, los prestadores de los servicios tendran elementos
para incrementar la eficiencia en la prestacion de los servicios referentes al agua.

Sugerencias:

Se recomienda que las actividades se escriban en un orden cronoldgico agrupandolas
para cada componente y seflalando qué componente estd asociado a cada actividad.

Pagina 35 de 60
Evaluacion de Disefio Programatico en materia distinta al Desarrollo Social
Programa: Regulacidon para el aprovechamiento sustentable del agua
Comision Técnica del Agua del Estado de México



7 GOBIERNO DEL _ E I A \\EX

) ESTADO DE MEXICO

éLos Componentes del Pp integrados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp.

b) Estdn redactados como resultados logrados, por ejemplo, informes
realizados o proyectos desarrollados.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
generar el Propdsito.

d) Su realizacidon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsito.

Afirmativa

Calificacién 3

Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos de 3.5
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

No obstante que los componentes cumplen con la caracteristica de estar redactadas
como resultados logrados, en el primer componente: “Normatividad, programas y
lineamientos aplicados a la prestacion de los servicios de agua”, se entiende que la
normatividad es aplicada, lo cual no corresponde al objetivo del programa, que es:
“Regulacion para el aprovechamiento sustentable del agua.” Toda vez que la aplicacion
de la normatividad corresponde a los organismos prestadores de los servicios no a la
Comisién Técnica del Agua del Estado de México.

Esta situacion si se cumple en el segundo componente “Disposiciones legales elaboradas
para la regulacion de la prestacion de los servicios en el Estado de México.”

Como se puede observar en el Resumen Narrativo de los componentes, se refieren a
normatividad, programas y lineamientos, asi como a disposiciones legales elaboradas
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para la regulacion de la prestacion de los servicios, lo cual coincide con el objetivo
general del programa: “Elaborar, mejorar, actualizar y proponer el marco normativo para
el aprovechamiento del recurso hidrico en la entidad, asi mismo disefiar los mecanismos
para la prestacion de los servicios y de gestidn del agua, fomentando el uso eficiente y
sustentable del agua, el uso de nuevas tecnologias para la prevencion y control de la
contaminacion del agua.”

Analizando el Resumen Narrativo de los componentes propuestos en la MIR se considera
gue puede establecerse un Unico componente donde las disposiciones legales
elaboradas para la regulacion de la prestacién de los servicios queden incluidos como
una parte de la normatividad y lineamientos mencionados en el Resumen Narrativo de la
otra componente.

Sugerencias:

Mejorar la redaccion del primer componente para cumplir con el objetivo del programa,
que es: “Elaborar, mejorar, actualizar y proponer el marco normativo para el
aprovechamiento del recurso hidrico en la entidad, asi mismo disefar los mecanismos
para la prestacion de los servicios y de gestion del agua, fomentando el uso eficiente y
sustentable del agua, el uso de nuevas tecnologias para la prevencion y control de la
contaminacién del agua.”

Integrar el segundo componente en la redaccion del primero.
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¢El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacidn alcanzada, por ejemplo: seguridad
nacional consolidada o proyectos de inversion concretados.

e) Incluye la poblacién o area de enfoque objetivo.

Afirmativa

Calificacion 4

| El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta |

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos:

Como se observa en la narrativa de nivel propodsito la normatividad que es elaborada por
la Comisidon y que comprende el nivel Componente, estd disponible para que los
prestadores de los servicios dispongan de los esquemas normativos para mejorar la
prestacidn de los servicios.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp:
La Comisidn Técnica elabora, mejora, actualiza y propone el marco normativo; sin
embargo, el logro del objetivo del propdsito que es la mejora de la prestacion de los
servicios no se encuentra controlado por el programa, toda vez que son los prestadores
de los servicios los responsables de su aplicacion.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo:
El objetivo del Propdsito es garantizar la dptima prestacion de los servicios.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada:
“Cuentan con los esquemas normativos”, se considera una situacion alcanzada.

e) Incluye la poblacidn o area de enfoque objetivo:
Si, el drea de enfogue son los prestadores de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento en la entidad.
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¢El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no estd controlado por los responsables del Pp.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

Afirmativa

Calificacion 4

| El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta |

En la Mir del Pp el Fin establece: “Contribuir a elevar la calidad de la prestacion de los
servicios de agua en la entidad mediante esguemas normativos aplicables a las
problematicas de la entidad.”

Se puede apreciar que cuenta con las primeras 4 caracteristicas establecidas en la
pregunta, de igual manera esta vinculado con el objetivo estratégico del programa
sectorial “Diseflar y proponer los mecanismos para la regulacion de la prestacion de los
servicios y el mejoramiento de la gestion integral del agua que se ajuste a los niveles de
calidad y eficiencia que fijan los pardmetros internacionales, fomentando una cultura del
agua que incluya su uso eficiente y la persuasidon sobre la importancia, los costos del
servicio, el manejo sustentable; el uso de nuevas tecnologias para la prevencidén y control
de la contaminacion del agua, asi como el disefio de la politica hidrica estatal.”

Y en relacion con el Plan de desarrollo del Estado de México 2011-2017 corresponde a lo
siguiente:

Objetivo 5. Alcanzar un desarrollo sustentable
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Estrategia 5.1 Hacer un uso responsable del agua

Linea de Accion:

V) Incrementar el aprovechamiento de los recursos de agua de las diferentes
presas en la entidad.

\2)) Sustituir y perforar nuevos pozos.

VI)  Llevar a cabo la reutilizaciéon e intercambio de aguas tratadas.

VII) Llevar a cabo obras y acciones para la recarga de acuiferos.

IX) Contribuir a la construccidon de sistemas de tratamiento de aguas
residuales municipales y de drenaje sanitario.
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¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Afirmativa

Calificacion 4

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en el documento normativo del Pp.

El documento normativo del Pp es la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios, el cual en su articulo 1° establece: “Esta Ley es de orden publico e interés
social, de aplicacidon y observancia general en el Estado de México, y tiene por objeto
normar la explotacioén, uso, aprovechamiento, administracién, control y suministro de las
aguas de jurisdiccion estatal y municipal y sus bienes inherentes, para la prestacion de
los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento, y tratamiento de
aguas residuales, su reuso y la disposicién final de sus productos resultantes.”

El Fin se asocia a la prestacion de los servicios en beneficio de la poblacidn.

El Propdsito vincula a los prestadores de los servicios con las herramientas que les
permitan mejorar su accién y las componentes y actividades se ubican en las
atribuciones que la propia ley otorga a la Comision Técnica del Agua del Estado de
México en su articulo 25 y 26:

Articulo 25. - La Comisién Técnica es un organismo publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria, con autonomia
técnica y de gestion, administrativa y presupuestal, que tendra su domicilio legal en el
Estado, y su objeto sera el de regular y proponer los mecanismos de coordinacion para la
prestacidn de los servicios y el mejoramiento de la gestion integral del agua en beneficio
de la poblacion.

Articulo 26.- La Comisidon Técnica tiene las atribuciones siguientes:
l. Proponer los mecanismos y métodos para la planeacidon, programacion,
financiamiento y operacion involucrados en el Sistema Estatal del Agua, a fin de que la
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prestacion de los servicios se ajuste a los niveles de calidad y eficiencia que fijan los
parametros internacionales comunmente aceptados;

. Coadyuvar al fomento de una cultura del agua que incluya su uso eficiente, vy la
concienciacion sobre el valor del agua, los costos por e | servicio del agua, el pago por
el servicio, y el manejo sustentable del agua, promoviendo la participacion social y la
organizacion de foros, seminarios, talleres, conferencias, encuentros, eventos de
intercambio académico y otros que sirvan a este propdsito;

IIl. Elaborar el programa anual de fomento a la cultura del agua, cuya aplicacién
corresponde a las autoridades del agua;

IV. Disefar e impulsar campafas de concientizacién tendientes a la preservacion de
los recursos hidricos del Estado y a fomentar la cultura del agua y su manejo
sustentable;

V. Impulsar la investigacion cientifica, tedrica y aplicada, asi como el uso de nuevas
tecnologias para el manejo sustentable del agua y para la prevencién y control de la
contaminacién del agua;

VI. Fomentar la incorporacidn y desarrollo de tecnologias apropiadas, flexibles y
accesibles para mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios;

VIl. Establecer vinculos de colaboracion cientifica y tecnoldgica relacionados con la
materia del agua;

VIIl. Promover la asistencia técnica en la aplicacion de nuevas tecnologias impulsadas
por la propia Comisién Técnica o bien las disponibles en el plano comercial;

IX. Impulsar esquemas de capacitacion y actualizacion para el personal de los
trabajadores a su servicio, para los prestadores de los servicios y grupos organizados de
usuarios;

X. Coadyuvar en la formacién de especialistas, investigadores y personal al servicio de
las dependencias estatales y municipales, asi como de los organismos operadores, en lo
relativo a los procesos involucrados con la gestion integral del agua;

Xl.  Promover la participacion ciudadana y participar en el disefio de la politica hidrica
estatal y en la elaboracidn del programa hidrico integral estatal;

XIl.  Impulsar esquemas normativos que garanticen la calidad y continuidad en la
prestacion de los servicios;
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Xlll. Proponer los mecanismos de coordinacion para la prestacion de los servicios;

XIV. Proponer criterios para la definicion de la politica hidrica estatal y para la
elaboracion del programa hidrico integral estatal;

XV. Proponer los lineamientos para la elaboracion de las normas de caracter técnico a
las cuales deberd ajustarse el desarrollo de las obras hidraulicas;

XVI. Proponer los lineamientos para elaborar los protocolos y normas técnicas para la
desinfeccidn, la cloracidon, el tratamiento de aguas residuales, la disposicion final de los
productos resultantes, las condiciones de descarga, y el redso de aguas tratadas;

XVII. Proponer los lineamientos para la elaboracion de las normas técnicas que permitan
reducir las pérdidas de agua en las redes de distribucion y lineas de conduccioén;

XVIII. Proponer los lineamientos que deberan observarse en la prestacion de los
servicios a los usuarios;

XIX. Proponer los criterios bajo las cuales se evaluardn los diferentes procesos
asociados a la prestacion de los servicios, la desinfeccion, la cloracidn, el tratamiento de
aguas residuales, la disposicion final de los productos resultantes, las condiciones de
descarga y el redso de las aguas tratadas;

XX. Proponer los lineamientos para la definicidon y actualizacidn de las tarifas aplicables
a los servicios;

XXI. Proponer los lineamientos para la definicion y actualizacion de los indicadores de
gestion aplicables a la prestacion de los servicios;

XXIl. Realizar y proponer mediciones, estudios e investigaciones para la conservacion
y mejoramiento de la calidad del agua y su manejo sustentable;

XXIIl.  Proponer los lineamientos para la constitucion y funcionamiento de grupos
organizados de usuarios para el otorgamiento de concesiones, asignaciones o0 permisos;

XXIV. Proponer los lineamientos y criterios base para que las autoridades del agua den
cumplimiento de mejor manera a sus facultades y obligaciones;

XXV. Establecer los criterios de calidad para la prestacion de los servicios;
XXVI. Expedir sus manuales de organizacion y de procedimientos;

XXVIIl. Proponer los criterios y lineamientos de seguridad hidraulica; y
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XXVIIl. Las demas que le otorgue la presente Ley, su Reglamento y otras disposiciones
legales aplicables.
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De la lIégica horizontal de la matriz de indicadores para resultados

¢éEn cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del Pp
con las siguientes caracteristicas?

a) Claros.

b) Relevantes.
c) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados

Afirmativa

Calificacion 3

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos de 4 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El indicador de Fin incumple con las caracteristicas seflaladas, toda vez que menciona:
“Porcentaje de la publicaciéon de Normas, Politicas y Lineamientos de la Comisién
Técnica del Agua del Estado de México para regular el servicio de agua”, que resulta
incongruente con la formula de calculo que se refiere a los prestadores de los servicios.

El indicador de propodsito, cumple con ser claro, toda vez que indica “Porcentaje de
asesorias en el dmbito de competencia de la Comisién Técnica del Agua del Estado de
México”, sin embargo, el nombre del indicador y su formula de célculo se refiere a
asesorias lo que no resulta relevante con la disponibilidad de normatividad.

Los indicadores de componentes y actividades cumplen con las 4 caracteristicas
sefaladas, la que no cumple es con la caracteristica de “econdmico”.
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éLas Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicidn.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal)

Afirmativa

Calificacion 4

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y 8
caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la MIR existen 6 indicadores, Fin (1) Propdsito (1) Componentes (2) Actividades (2)

Para el Programa Regulacion para el aprovechamiento sustentable del agua, faltando la
linea base en 5 de ellos.

Los nombres de los indicadores presentados para el programa son:

Fin:
Contribuir a elevar la calidad de la prestacion de los servicios de agua en la entidad
mediante esquemas normativos aplicables a las problematicas de la entidad.

Propésito:
Prestadores de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en la entidad
cuentan con esquemas normativos que garantizan la dptima prestacion de los servicios.

Componentes:
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Normatividad, programas y lineamientos aplicados a la prestacion de los servicios de
agua.

Disposiciones legales elaboradas para la regulaciéon de la prestacion de los servicios en el
Estado de México.

Actividades:
Promocion y difusidon de las actividades realizadas en materia de normatividad del uso
integral del agua, por la Comisién Técnica del Agua del Estado de México.

Implementacién de sistemas y herramientas que permitan monitorear y evaluar la
situacién actual de los organismos operadores de agua en el Estado de México, asi como
la calidad del servicio.

Sugerencias:

Incluir y especificar la linea base de los indicadores para cada uno de los niveles de la
MIR.

Modificar la frecuencia de medicidon del indicador de Fin, se recomienda que sea Anual.

ANEXO 3 Indicadores
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éLas metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp.

Afirmativa

Calificacion 4

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 2.3 y 3 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Las metas del Programa son las siguientes:

COMISION TECNICA DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA: REGULACION PARA EL APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DEL AGUA
PROYECTO: NORMATIVIDAD PARA LA EXPLOTACION, USO, APROVECHAMIENTO, ADMINISTRACION, CONTROL Y SUMINISTRO DE LAS
AGUAS DE JURISDICCION ESTATAL

p=4
°

Identificador Nombre de la Accién Unidad de Medida| Programacion 2017
Publicar el anteproyecto, proyecto norma técnica estatal para la
1 7523 " proyecto, proyecto y no P Publicacion 3
prestacion del servicio de agua potable en pipa.

Difundir la norma técnica estatal para la prestacion del servicio de agua
2 7522 . P P g Evento 2
potable en pipa.

Dar asesoria para la implementacion de los lineamientos para la
3 7509 elaboracion de tarifas para la prestacion de los servicios de agua potable, Asesoria 20
alcantarillado y saneamiento.

Elaborar los lineamientos para otorgar la factibilidad de los servicios de
4 7508 . . Documento 1
agua potable por el crecimiento de dreas urbanas

Realizar programa de capacitacion sobre saneamiento y reuso de aguas
residuales municipales.

Realizar el proyecto de actualizacidn del Plan de Manejo del Acuifero del
6 7506 Documento 1
Valle de Toluca.

Elaborar e implementar a través de indicadores de gestion la evaluacion
de organismos operadores del agua.

8 7544 Formular el Programa Anual de Fomento a la Cultura del Agua. Programa 1
Proporcionar la asesoria requerida en el ambito de competencia de la

Comisidn Técnica del Agua.

5 7507 Documento 1

7 7504 Sistema 1

9 7543 Asesoria 4
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Se definen las metas considerando las atribuciones que la Ley del Agua para el Estado
de México y Municipios define en su art. 26 y en el articulo 18 de su reglamento, en
funcién de la asignacion presupuestal.

ANEXO 4 Metas del Programa
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éCuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacidn con las siguientes caracteristicas?

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Afirmativa

Calificacion 2

Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacion que cumplen en promedio con un
valor entre 2 y menos de 3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la MIR 2017 estan incluidos 6 indicadores con sus respectivos medios de verificacion
para el Programa 02010201 Regulacion para el aprovechamiento sustentable del agua,
cumpliendo todos ellos con ser oficiales o institucionales; sin embargo, no se da el
nombre especifico que permita identificar el documento de verificacion, ademas de no
ser publicos en su totalidad.

Sugerencia:

Se recomienda generar un reporte trimestral como medio de verificacion para cada uno
de los indicadores, el cual debera estar disponible en la pagina web de la CTAEM
Comisién Técnica del Agua del Estado de México.
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Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,
cada rengldn de la MIR del Pp ées posible identificar lo siguiente?

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a
ese nivel.

Afirmativa

Calificacién 3

Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del Pp tienen las
caracteristicas establecidas.

El Fin no lo cumple, ya que indica que: “Porcentaje de la publicacién de Normas, Politicas
y Lineamientos de la Comision Técnica del Agua del Estado de México para regular el
servicio de agua”, y en realidad lo que se debe considerar es: A quienes se le da a
conocer la normatividad, por lo que se recomienda cambiar el nombre del indicador

Propdsito, componentes y las actividades cumplen con los tres pardmetros de la
pregunta:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible:

Como se puede observar en el anexo 4, las metas del propdsito, corresponden a la
asesoria que la Comision Técnica del Agua del Estado de México brinda a los
prestadores de los servicios para la implementacion de la normatividad elaborada y en
general a su ambito de competencia, que quedan establecidos en el documento
generado del Siprep (Sistema de Planeacion y Presupuesto), tanto en la programacion
COmMo en su avance.
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De igual manera las metas de los componentes se refieren a documentos elaborados vy
publicados por la Comision Técnica del Agua del Estado de México, cuyo medio de
verificacion vuelven a ser los documentos elaborados por la Comisién Tecnica y que se
reportan en el Siprep (Sistema de Planeacidn y Presupuesto); y en su caso, su
publicacién en el periddico oficial Gaceta del Gobierno.

El cumplimiento de las actividades se verifica a través de documentos oficiales que
elabora la Comision Técnica del Agua del Estado de México, respecto a los sistemas y
herramientas que permiten evaluar a los prestadores de los servicios y del reporte de los
eventos realizados, que se incluyen en los reportes del Siprep (Sistema de Planeacion y
Presupuesto)

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores:

Los documentos oficiales elaborados por la Comisidon Técnica del Agua del Estado de
México son los suficientes para poder evaluar cada uno de los indicadores en su nivel
correspondiente, toda esta informacidon se encuentra en la pagina de transparencia
(Ipomex).

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel:

En todos los casos el indicador permite medir el objetivo del resumen narrativo del
propdsito, componente o actividad.
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Valoracion final de la MIR.

Se deberdn sugerir modificaciones en la MIR del Pp o incorporar los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de las
respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoraciéon cuantitativa.

ANEXD & Propuesta de Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados
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v ESTADO DE Méxlco DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

APARTADO
V

5. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pp

Pagina 54 de 60
Evaluacion de Disefo Programatico en materia distinta al Desarrollo Social
Programa: Regulacidon para el aprovechamiento sustentable del agua
Comision Técnica del Agua del Estado de México



- [ —— _
*J ESTADO DE MEXICO

JAEX

éCon cuales Pp y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener complementariedad
y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

Programa

Objetivo

02010201 Regulacién para el
aprovechamiento
sustentable del agua

Diseflar y proponer los mecanismos para la regulaciéon de la
prestacion de los servicios y el mejoramiento de la gestion
integral del agua que se ajuste a los niveles de calidad vy
eficiencia que fijan los parametros internacionales, fomentando
una cultura del agua que incluya su uso eficiente y la
persuasion sobre la importancia, los costos del servicio, el
manejo sustentable; el uso de nuevas tecnologias para la
prevencion y control de la contaminacion del agua, asi como el
disefio de la politica hidrica estatal.

Programas complementarios:

Programa Objetivo
02010301 Manejo de aguas | Hacer uso responsable del agua mediante la construccidon de
residuales, drenaje y | sistemas de tratamiento de aguas residuales en coordinaciéon

alcantarillado

con los ayuntamientos, manteniendo un nivel o6ptimo de
operatividad del sistema de drenaje y alcantarillado en la
entidad.

02010401
ambiente

Proteccion al

Minimizar la problematica en materia ambiental que existe en el
Estado de México, mediante el cuidado, conservaciéon y
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales,
considerando la participacion activa de la poblacién, los tres
ordenes de gobierno y el sector privado, orientando sus
acciones al cumplimiento de la normatividad ambiental.

02010501 Manejo
sustentable y conservacion

de los ecosistemas vy la
biodiversidad

Alcanzar el desarrollo sustentable en la entidad mediante la
preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad.

02020301 Manejo eficiente
y sustentable del agua

Incrementar el uso eficiente y sustentable del agua mediante el
mejoramiento continuo de la gestidon integral del agua con la
participacion intergubernamental, la realizacidn y actualizaciéon
permanente de inventarios de usos y usuarios, y de la
infraestructura hidraulica, asi como la atencidon prioritaria de la
problematica que presenten los recursos hidricos del Estado en
cuanto a su calidad y cantidad.
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Como conclusion, tanto el Pp como los programas complementarios se alinean con el
objetivo principal de la Ley del Agua para el Estado de México, reflejado en su articulo
primero, que dice: “Esta Ley es de orden publico e interés social, de aplicacién y
observancia general en el Estado de México, y tiene por objeto normar la explotacion,
uso, aprovechamiento, administracion, control y suministro de las aguas de jurisdiccién
estatal y municipal y sus bienes inherentes, para la prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento, y tratamiento de aguas residuales, su
reuso vy la disposicion final de sus productos resultantes.”

ANEXO 6 Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestarios
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VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA
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VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp est& identificado en un

! documento gue cuente con la siguiente informacion: 3

2 ¢El Diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera 3
especifica?

3 ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion )
gue el Pp lleva a cabo?

4 El Propdsito del programa presupuestario esta vinculado con los objetivos del programa 3
sectorial, considerando que:

5 ¢Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo

vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el Pp?

¢Las poblaciones o éareas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
6 documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema o necesidad y cuentan con la 2
siguiente informacién y caracteristicas:

¢Existe informaciéon que permita conocer el impacto o efecto positivo que gener6 la
implementacion del Pp en la poblacion o area de enfoque atendida y que:

Si el Pp cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas y la transparencia que
8 guarda la poblacion o area de enfoque atendida, explique el procedimiento para llevarlo a 0
cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp ¢,se toma como referencia una o un

° grupo de Actividades que: 3
10 ¢Los Componentes del Pp integrados en la MR cumplen con las siguientes 3
caracteristicas?
11 [¢El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas: 4
12 [¢El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas? 4
13 ¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR 4
(Fin, Prop6sito, Componentes y Actividades)?
¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito, Componentes
14 [y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del Pp con las siguientes 3
caracteristicas?
15 [¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion: 4
16 [¢Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas? 4
17 ¢Cuéntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de )
verificacién con las siguientes caracteristicas?
18 Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es decir, cada 3
renglén de la MIR del Pp ¢es posible identificar lo siguiente?
Se deberan sugerir modificaciones en la MIR del Pp o incorporar los cambios que
19 (resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de las
respuestas a las preguntas de este apartado.
20 ¢Con cuéles Pp y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?
Suma: 47

Valoracion cuantitativa global del Pp en materia de disefio:
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES Y AMENAZAS

SWNIPSOWAN  DPrincipales fortalezas, retos y recomendaciones
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los hallazgos de la evaluacion, se identifican debilidades y amenazas que
podrian afectar la eficiencia del Programa: 02010201 Regulacién para el
aprovechamiento sustentable del agua, como sigue:

e El Fin en su objetivo hace referencia a la calidad del servicio, sin embargo, el indicador
mide normatividad elaborada.

e El Propdsito en su objetivo hace referencia al drea de enfoque, en cambio el indicador
mide porcentaje de asesorias.

e E| objetivo del componente uno no corresponde al objetivo general del Pp.
e |as fichas técnicas de los indicadores carecen de linea base.
Es también oportuno sefialar que se encuentran grandes fortalezas tales como:

1. Ser un ente regulador en materia de agua

2). Poseer capacidad técnica

3). Tener capacidad de innovacion

4). Disponer de un marco legal para su actuacion

5). Poder vincularse y coordinarse con entidades gubernamentales, sociedad y academia

Recomendaciones para la mejora del Programa: 02010201 Regulacion para el
aprovechamiento sustentable del agua:

e Cambiar el indicador de Fin.
e Modificar el indicador y formula del Propdsito.

e Mejorar la redaccion del primer Componente para cumplir con el objetivo del
Programa.

e Establecer a partir de documentos oficiales generados dentro del propio Gobierno del
Estado, la linea base para las fichas de indicadores.

Pagina 60 de 60
Evaluacion de Disefio Programatico en materia distinta al Desarrollo Social
Programa: Regulacidon para el aprovechamiento sustentable del agua
Comision Técnica del Agua del Estado de México



