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1. PRESENTACION

La mejora regulatoria, es el conjunto de acciones que realiza el gobierno para mejorar
la manera en que normaliza las actividades del sector privado y tiene como objetivo
garantizar que la regulaciéon genere mayores beneficios que costos para la sociedad.

El 5 de febrero de 2017, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por
el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, Mejora Regulatoria, Justicia Civica e ltinerante y Registros
Civiles, que adiciond un dltimo parrafo al articulo 25 en el que se establecio que las
autoridades de todos los érdenes de gobierno, dentro del ambito de su competencia,
deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de
regulaciones, tramites y servicios, asimismo, se adicioné una fraccion XXIX-Y al articulo
73, en el que se facultd al Congreso de la Unién para expedir una ley general en la
materia.

En cumplimiento a la referida reforma constitucional, el 18 de mayo de 2018, se publico \
en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el cual se expidié la Ley General de
Mejora Regulatoria y se derogaron diversas disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, con el objeto de establecer las bases, principios y la
concurrencia de las entidades federativas en materia de mejora regulatoria. Que uno
de los objetivos de la Ley General de Mejora Regulatoria, es, entre otros, establecer la
obligacién de las autoridades de todos los érdenes de gobierno, para que en el ambito
de su competencia, implementen politicas publicas de mejora regulatoria para el
perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacién de los trdmites y Servicios,
asi como establecer la obligacién de que dichas autoridades establezcan mecanismos
para facilitar los tramites y la obtencién de servicios, incluyendo el uso de tecnologias
de la informacion.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, establece que para que la
gobernabilidad sea efectiva, debe ser democratica y apegada a derecho. Lo anterior
requiere que las Instituciones Estatales tengan las capacidades y los recursos
necesarios para desempefiar cabalmente sus funciones y asi responder de manera
legitima y eficaz a las demandas gue le plantea la sociedad.

Para cumplir con los objetivos y lineas de accion propuestas, se deberan mejorar las
capacidades de la Administracién garantizando la gobernabilidad, la legalidad, la

eficiencia gubernamental y la rendicion de cuentas. d
A \

Pagina 2 de 14



' GOBIERNO DEL .
«J ESTADO DE MEXICO

“2021. Afo de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”

Para el Estado de México es fundamental continuar los procesos de mejora regulatoria
y simplificacion de tramites, asi como fortalecer las acciones de acompafiamiento,
asesoria y atencion empresarial, de modo que el Gobierno del Estado de México se
consolide como un aliado estratégico para la creacién de nuevas empresas, al igual
que para la diversificacion y consolidacion de las existentes.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, establece que la
Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son instrumentos de desarrollo y que es
obligatorio para el Estado y los municipios, sus dependencias y organismos auxiliares,
implementar de manera permanente, continua y coordinada sus normas, actos,
procedimientos y resoluciones, a fin de promover politicas publicas refativas al uso de
las tecnologias de la informacion e impulsar el desarrollo econémico del Estado de
México.

En cumplimiento al Articulo Quinto Transitorio de la Ley General de Mejora Regulatoria,
que establece la obligacion de las entidades federativas para adecuar su legislacion al
contenido de dicha ley, el 17 de septiembre de 2018, se publicé en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, el Decreto Nimero 331 de la “LIX” Legislatura de Estado de
Meéxico, por el que se expidio la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios, con el objeto de alinear al marco regulatorio federal y generar la
mejora integral, continua y permanente de la regulacion estatal y municipal, de manera
coordinada con las autoridades de mejora regulatoria, los poderes del Estado, los
ayuntamientos y la sociedad civil.

El Articulo Décimo Séptimo Transitorio de la Ley antes mencionada dispone que el
Ejecutivo Estatal expedira el Reglamento de éstay a fin de dar cumplimiento a dicho
articulo transitorio y armonizar el marco normativo, resulto necesario expedir el
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios, para hacer efectiva la observancia y contribuir al cumplimiento del objeto
de la Ley, mediante el establecimiento de los mecanismos para que los tramites,
servicios, actos y procesos administrativos, comunicaciones y procedimientos
derivados de la regulacion estatal sometida al proceso de mejora regulatoria, puedan
ser gestionados con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

El 31 de julio de 2019, se publicd en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios. :

DECIBIONER FIRMES, AESULTADOS FUERTES.
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Por lo anteriormente expuesto y a fin de dar cumplimiento a lo que establecido por los
articulos 28 fraccion i, 37 y 38 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios y 30 fraccion [ del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios, se presenta el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022 de la Comisién Técnica del Agua del Estado de México, el cual
establece la planeacion de acciones que contribuyen de manera articulada a la
actualizacion del marco regulatorio apegadas a los procesos de calidad y sistemas de
mejora.
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2. MISION Y VISION

MISION

Promover y coordinar la gestion integral de los recursos hidricos en el Estado,
impulsando la creacion y actualizacion del marco regulatorio estatal.

VISION

Ser un organismo de mejora continua, que impulsa la gestion integral de los recursos
hidricos para garantizar el desarrollo estatal, el beneficio de la poblacion y la
sustentabilidad ambiental.

:
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3. DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE

a. Revision y actualizacion a la Norma Técnica Estatal para la Prestacion de
los Servicios de Agua potable en pipa NTE-001-CTAEM-APP-2016.

La Comisién Técnica del Agua del Estado de México, en el ambito de sus facultades
elaboré {a Norma Técnica Estatal para la Prestacion de los Servicios de Agua potable
en pipa NTE-001-CTAEM-APP-2016 como lo estipula el articulo 18 fraccion XV! del
Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, fuer por ello
que el 22 de septiembre del afio 2017 se publico en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” dicha Norma Técnica Estatal observando lo estipulado en el articulo 1.32
del codigo Administrativo del Estado de México y el capitulo V del Reglamento Interior
de la Comision Técnica del Agua del Estado de México, publicado en el periédico oficial
“Gaceta del Gobierno” el 15 de julio del afio 2015.

Con fundamento en el articulo 21 Gltimo pérrafo del reglamento Interior de la Comision
Técnica del Agua del Estado de México, que a la letra dice:

Articulo 21.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley v su Reglamento, la Comisién Técnica coordinaré el
procedimiento para la elaboracion de normas técnicas estatales, el cual es el siguiente:

Las normas deberan ser revisadas cada 5 afios a partir de la fecha de su entrada en vigor y seguirén el mismo
procedimiento para su revisidn, actualizacion o cancelacion.

Asimismo, .algunos prestadores del servicio de agua potable en pipa han promovido
juicios de amparo seflalando como actos reclamados

¢ El proceso legislativo de aprobacion y promulgacion del articulo 150 Quater, fraccion IV
de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, en su primer acto de
aplicacién.

¢ El procedimiento de expedicion, aprobacién y emision del articulo 5.4.4.4. de la Norma
Técnica Estatal para la Prestacion del Servicio de Agua Potable en Pipa NTE-001-
CTAEM-APP-2016 publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, Seccién
Primera, el veintidés de septiembre de dos mil diecisiete.

Es por ello que la Comision Técnica del Agua del Estado de México, en el &mbito de
sus facultades y atribuciones realizara una revision y actualizacion de la Norma Técnica
Estatal para la Prestacion de los Servicios de Agua potable en pipa NTE-001-CTAEM-
APP-2016, para lo cual seguira el mismo procedimiento conforme al capitulo V
denominado “del procedimiento para la coordinacién en la elaboracién de normas
técnicas estatales” estipulado en el Reglamento Interior de la Comision Técnica del
Agua del Estado de México.

UECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
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b. Lineamientos para el aprovechamiento de agua pluvial en el Estado de
México.

La captacion o cosecha de agua de lluvia es la accién de colectar, conducir, almacenar
y tratar el agua que se precipita a la superficie terrestre para su uso o consumo, es una
oportunidad para atender parte de las necesidades de la poblacién mexiquense.

La captacion de agua de lluvia es una practica empleada en diversas partes del mundo
desde tiempos prehistoricos y permite establecer un punto de abasto en cualquier sitio
donde llueva y presenta beneficios ambientales, econémicos, sociales y de salud.

En el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, establece que el Estado de México
dispone de agua subterrénea en nueve acufferos, de ellos seis presentan problemas de
sobreexplotacion y la totalidad de la entidad esta en situacién de veda debido a una
sobreexplotacion de los acufferos es consecuencia del aprovechamiento inadecuado de las
aguas superficiales y el crecimiento poblacional

En 2017, la cobertura de agua potable en el Estado de México fue de 97.5 por ciento,

beneficiando a una poblacién de 16 millones 929 mil 303 habitantes. Esta tasa es mayor a la \
registrada en los cinco aftos anteriores131. Dado el crecimiento poblacional en la entidad vy la
tendencia en este mismo sentido, deberén realizarse grandes esfuerzos para incrementar o
mantener la cobertura alcanzada. Esto requerird un esfuerzo conjunto de la poblacion, de los
diferentes 6rdenes de gobierno, ya que se estima para 2023, una cobertura de 98.5 por ciento

El objetivo central del PDEM 2017-2023 en esta materia, enmarcado en los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible, radica en garantizar la disponibilidad de agua, su gestién sostenible y
el saneamiento para la poblacién del Estado de México en un marco de sustentabilidad. de los
ecosistemas. Con esta nueva politica, se pretende impulsar un cambio de paradigma que se
enmarca en los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Ello, involucra lograr
el acceso universal y equitativo al agua potable y a proporcionar servicios de saneamiento
a precios asequibles, mejorar la calidad el agua reduciendo la contaminacién, impulsar el uso
eficiente y la gestion integrada de recursos hidricos con una participacién de las comunidades.

El 3.4. OBJETIVO: MEJORAR LOS SERVICIOS EN MATERIA DE AGUA, SU GESTION
SOSTENIBLE Y EL SANEAMIENTO. Vinculacion con las metas de la Agenda 2030
Contribucién directa Contribucién indirecta

3.4.1. ESTRATEGIA: Privilegiar la reduccién de la demanda a través del uso eficiente del agua,
la recuperacion de pérdidas fisicas, el relso de volimenes de aguas tratadas y el
aprovechamiento de fuentes alternas, una de sus lineas de accion es Apoyar los esfuerzos

para optimizar la captacion y retso de agua de lluvia. .
A
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Y conforme lo estipula el articulo 26 fraccion de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios, la Comisién Técnica del Agua del Estado de México tiene la
atribucion de impulsar esquemas normativos que garanticen la calidad vy
continuidad en la prestacion de los servicios es por ello que elaborara los
lineamientos para el aprovechamiento del agua pluvial.

A continuacion, se presenta el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas), para establecer un diagndstico integral de la situacion actual.

ANALISIS FODA.

. INTERNAS | EXTERNAS
» Vinculacién y | eSe desconoce si|e Promover e | 0s prestadores del
coordinacién con la| existe una Interrelacion y senvicio de agua

Comision del Agua del
Estado de México,

Organismos
Operadores y
Municipios

Existe respaldo
Juridico para su

revision, actualizacion
en la Ley del Agua
para el Estado de
México y Municipios y
su Reglamento,
Codigo Administrativo
del Estado de México
y e Reglamento
interior de la Comisién
Técnica del Agua del
Estado de México.
Existen Normas
Internacionales,
Normas Oficiales
Mexicanas que sirven
de marco de
referencia

afianzadora en ¢l
Estado de Meéxico
que garantice el pago
de daflos a terceros
por la distribucién de
agua que no cumpla
con la calidad que
establece la NOM-
127-SSA1-1994,
Salud ambiental,
agua para uso Yy
consumo  humano:
Limites pemisibles
de calidad y
fratamientos a que
deben de someterse
el agua para su
potabilizacion.

* En los resolutivos de
los juicios de amparo
promovidos estipulan
que existe una
inconstitucionalidad
en los articulos 150
Quater, fraccion vV
de la Ley del Agua
para el Estado de
México y Municipios
y 5444, de la

coordinacion con la
CAEM, Organismos
Operadores y
Municipios.

Evitar promocion de
juicios de amparo.

Garantizar que la
prestacion del
servicio de agua
potable en pipa
cuenta con la
calidad que
establece NOM-

127-SSA1-1994

potable en pipa
compren el agua
con particulares.

Los organismos
operadores y
municipios  menos
recaudacion en sus
ingresos, toda vez
que al no cumplir
con ese requisito se
niega el permiso.

Los permisionarios
ya no renueven su

permiso.

Exponer a la
poblacién al
comprar agua gue
no cuente con la
calidad que e
otorga el municipio
o el organismo
operador.
Burocracia.
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B i L

Norma Técnica

Estatal para la

Prestacion del

Servicio de Agua

Potable en Pipa

NTE-001-CTAEM-

APP-2016. :
Personal , con { eNo existen | » Aumentar la | « Resistencia de los
conocimientos del | lineamientos para fa | disponibilidad de usuarios {personas
marco normativo. captaciondeaguade | agua sin tener que fisicas vy juridico
Personal con | pluvial en el Estado | transportarla grandes colectivas)  para
conocimientos de Mexico. distancias. utizar agua de
técnicos. ¢ Recursos humanos y Disminuye la lluvia.
Existe bibliografia | econémicos Iy +« Costo Econdmico

S exiraccion de agua
sobre el tema. limitados. para la

de los acuiferos vy

otras fuentes

Redugir los
escurrimientos a
drenajes y calles

durante aguaceros.
Disminuir la presién
sobre la
infraestructura
hidraulica y minimizar
los riesgos  de
encharcamientos ©
inundaciones.
Aumentar la
disponibilidad de
agua de primer uso.
La captacion de lluvia
puede fomentar una
extensa cultura de
uso y cuidado del
agua.

Evitar.que los mantos
acuiferos sean
sobreexplotados.

implementacién de
la infrasstructura
Pluvial.

e Retomo de 1la
inversion.

e Resistencia al
cambio por parte
de  Organismos

Operadores y
Ayuntamientos.

» Falta de
colaboraciéon entre
dependencias

* Recursos

econdémicos

insuficientes en las
dependencias
gstatales,
organismos

operadores y

municipios para la

construccion de
infraestructura.
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4. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

La organizacion y funcionamiento de la Comision Técnica del Agua del Estado de
Mexico se rige por la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion del Estado Libre y Soberano de México, la Ley del Agua para el Estado
de México y Municipios y su Reglamento, la Ley para la Coordinacion y Control de
Organismos Auxiliares del Estado de México y su Reglamento, asi como su
Reglamento Interior y Manual General de Organizacion; y demas ordenamientos
juridicos aplicables. '

En cumplimiento a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios y su Reglamento, se elaboré el Programa Anual de Mejora Regulatoria
2022, bajo el sustento legal del Codigo Administrativo del Estado de México, la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios y su Reglamento y el Reglamento
Interior de la Comisién Técnica del Agua del Estado de México, en particular a los
siguientes articulos:

Del Cédigo:
TITULO SEXTO “DE LAS NORMAS TECNICAS”

De la Ley:

Articulo 26.- La Comisién Técnica tiene las atribuciones siguientes:
...
Xl. Impulsar esquemas normativos que garanticen la calidad y
continuidad en la prestacion de los servicios;
XVI. Proponer los lineamientos y criterios base para que las autoridades
del agua den cumplimiento de mejor manera a sus facultades y
obligaciones;

Del Reglamento:

TITULO SEGUNDO “DE LAS AUTORIDADES DEL AGUA”, CAPITULO
QUINTO “COMISION TECNICA DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO”,
SECCION SEGUNDA “DE LA NORMALIZACION”

Del Reglamento Interior:

Pagina 10 de 14
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CAPITULO V “DEL PROCEDIMIENTO PARA LA COORDINACION EN LA
ELABORACION DE NORMAS TECNICAS ESTATALES”.

De los Lineamientos para la Operacién del Comité de Normalizacién de la
Comision Técnica del Agua del Estado de México.

CAPITULO V “DE LAS NORMAS”.

Asimismo, el dia 17 de octubre de 2019 se publicd el acuerdo por el que se Reforman
y Adicionan los Lineamientos para la Operacion del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Comisién Técnica del Agua del Estado de México, los cuales tienen
por objeto establecer la operacién de este Comité, asi como los procedimientos que
se observaran para la integracion de los Programas Anuales de Mejora Regulatoria, de
los Estudios de Impacto Regulatorio y de los reportes de avance programéticos.

5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

a) Revision y actualizacion a la Norma Técnica Estatal para la Prestacion de

los Servicios de Agua potable en pipa NTE-001-CTAEM-APP-2016. ( S

Estrategias.

» Realizar la revision y actualizacién a la Norma Técnica Estatal conforme a lo
estipulado en el Codigo Administrativo del Estado de México; el Reglamento de
la Ley del Agua del Estado de México y Municipios; el Reglamento Interior de la
Comisién Técnica del Agua del Estado de México y los Lineamientos para la
Operacion del Comité de Normalizacion de la Comisién Técnica del Agua del
Estado de México.

Acciones.
e Evaluar a los organismos operadores y -a los municipios que no cuenta con
organismo operador para determinar el cumplimiento de la norma técnica .
estatal.

e Coordinar mesas de trabajo con la Comision del Agua del Estado de México,
Organismos Operadores y Municipios para la revision de la norma técnica
estatal.
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o De ser necesario elaborar la propuesta para adicionar o modificar la “Norma
Técnica Estatal”.

e Convocar al Comité de normalizacidn para su revision, discusion y aprobacion
del anteproyecto.

e Aprobacion del anteproyecto por el Consgjo Directivo de la Comisién Técnica
del Agua del Estado de México. '

b) Lineamientos para el aprovechamiento de agua pluvial en el Estado de
México.

Estrategias.

e Elaborar los Lineamientos para el aprovechamiento de agua pluvial en el
Estado de México, conforme a lo estipulado en la normatividad vigente en la
materia, asi como en legislacion municipal, estatal, nacional e internacional.

Acciones.

» Recabar informacion relacionada con el tema a nivel (municipal, estatal,
nacional e internacional).

s Convocar a mesas de trabajo

e Elaboracion del proyecto de Lineamientos

e Validacion y aprobacién por parte del Consejo Directivo

» Obtencién del Dictamen del Andlisis de Impacto Regulatorio.

¢ Publicacion de los Lineamientos en el Periddico Oficial Gaceta del Gobiemo

6. OBJETIVOS

a) REVISION Y ACTUALIZACION A LA NORMA TECNICA ESTATAL PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN PIPA NTE-001-
CTAEM-APP-2016

Objetivo General:

-
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Analizar y" actualizar la Norma Técnica Estatal para la Prestacién de los

Servicios de Agua potable en pipa con la CAEM, los Organismos Operadores
y Municipios.

Obijetivos Especificos:

Revisar los requisitos de los articulos 150 Quater, fraccion IV de la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios y 5.4.4.4. de la Norma Técnica Estatal
para la Prestacion del Servicio de Agua Potable en Pipa NTE-001-CTAEM-APP-
2016.

Utilizar el marco juridico vigente, para la revisién y actualizacion de la norma.
Evitar promociones de juicios de amparo relacionados con la fianza.

preservar la calidad del agua que se transporta en camiones pipa.

a) LINEAMIENTOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE AGUA PLUVIAL EN EL
ESTADO DE MEXICO.

Objetivo General:

Elaborar documento normativo la normatividad para mejorar la gestion integral del agua en
beneficio de la poblacién mexiquense.

Objetivos Especificos:

Utilizando el marco juridico vigente.

Elaborar los lineamientos. '

Homologar la construccién y operacién infraestructura para la captacion de
agua pluvial.

Promover el uso y aprovechamiento del agua pluvial.

PROPUESTAS DE ELIMINACION, MODIFICACION O CREACION DE
NUEVAS REGULACIONES O DE REFORMA ESPECIFICA

- Revision y actualizacién a la Norma Técnica Estatal para la Prestacion de

los Servicios de Agua potable en pipa NTE-001-CTAEM-APP-2016.

. Lineamientos para el aprovechamiento de agua pluvial en el Estado de

México.

e A

OFECINIONES FIRMES, RESULTADOS FUENTES,

“2021. Afio de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”
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&) ESTADO DE MEXICO DECISIDNES FRMES,

SULTADOS PUERTES.

“2021. Afo de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”

8. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES QUE SE
CONSIDEREN PERTINENTES

Revision y actualizacion de la Norma Técnica Estatal para la Prestacién de los
Servicios de Agua potable en pipa NTE-001-CTAEM-APP-2016, se realizara en
dos fases como lo estipula el criterio numero 9 denominado “Normas técnicas”
es por ello para el afo 2022 se trabajara la fase | y las acciones a ejecutar seran
las siguientes:

* Elaboracion del anteproyecto para adicionar o modificar la “Norma Técnica” por
la unidad administrativa responsable.

» Aprobacion del anteproyecto por el Consejo Directivo de la Comision Técnica
del Agua del Estado de México.

¢ Aprobacion del anteproyecto por el comité de normalizacion.

Y para el aflo 2023 se continuara con la fase II.
9. PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Cabe aclara que conforme el objeto, atribuciones y facultades la Comision Técnica del Agua
del Estado de México estipuladas en los articulos 25 y 26 de la Ley del Agua para el Estado

de México y Municipios y 18 de su Reglamento NO ofrece tramites o servicios a la poblacion
mexiguense. '
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